ORATORIA PARA BARBEIROS E PROFISSIONAIS DE PROTESE CAPILAR

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , portador do CPF:
me comprometo a:

v’ Executar as tarefas que me forem propostas, mesmo sem compreender inicialmente a
intencdo do exercicio;

v’ Usar o cracha da humildade. Somos todos iguais aqui;

v' N3o gravar/filmar ou distribuir qualquer parte do curso sem autorizacdo prévia do
instrutor;

v' Me empenhar ao maximo. Transformac3o requer energia; e minha mudanca, depende
disso!

v’ Confidencialidade e respeito com a histdria e o processo dos demais colegas.

E declaro, que me encontro em perfeitas faculdades fisicas e mentais, e que assino o
presente termo, de livre e espontanea vontade. Assim como, estou desobrigado (a) de realizar
qualquer tarefa, dinamica ou atividade contra minha prdpria vontade.

Data: / / Assinatura:

Anotagdes:
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ORATORIA

“As trevas se desfazem quando vocé acende a luz”.

A “primeira impressao” é gerada em guanto tempo?

A cada minutos a atencao cai drasticamente.

Ser um SPEAKER é ter a capacidade de manter a PRESENCA e o ESTADO
durante toda sua apresentacao.

O Estado Emocional é mais importante do que aquilo que vocé diz!

PRESENCA e ESTADO = Duas coisas essenciais ao palestrante. Saiba:
VOCE E A MENSAGEM!

Aprendizado é diferente de informacao.
ﬁ«% Aprendizado é TRANSFORMAGAO!

Aprendizagem = Fazer, Estado Emocional,
Repeticao e Pratica. Lembre-se: “A repeticao € a mae do aprendizado”

* Atencao: falar Sobre, falar Com e falar Para.

“O aprender estd no fazer” Dr. Jairo Mancilha.
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Para falar é necessario haver incbmodo! IncOmodo para sair da zona de

conforto.

e Esedoar;
e Se jogar;
e Soltar o freio de mao!

Utilize também a VOZ e o CORPO como instrumentos de COMUNICACAO.

H Conteudo
B Tom de Voz

W Postura

Fonte: Albert

ENERGIA = Aprendizado requer ENERGIA.

Quebra de estado

PICO DE ENERGIA

Quebra de estado

A quebra de estado é importante para a manutenc¢ao da ENERGIA;
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PREPARANDO O CONTEXTO
O CONTEXTO é “mais importante” que o CONTEUDO!
O CONTEUDO é um mero detalhe quando se oferece uma EXPERIENCIA!
O CONTEXTO é GRADUAL! CONTEXTO E TUDO!

DICA: Se vocé criar o contexto certo, as pessoas fardo qualquer coisa!

CONTEUDO

Conteudo: Técnicas, Informacdoes, Metaforas, Histdrias, etc.

Contexto: Empatia, Rapport, Congruéncia, Frames, Energia, Ambiente,
lluminacao, Sonorizacao, Estado Emocional e Presenca.

Anotagdes:
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ESTADOS EMOCIONAIS

Nossos estados, sentimentos e emocOes sao criados pela tétrade

abaixo:
Crencgas Fisiologia
Convicgdes.__ A . Corpo
- R
Estado
Emocional

-
\\ P e &\,
Foco /.~ )

~ Linguagem
Pensamentos Palavra

O ESTADO EMOCIONAL atual determina nosso comportamento e
também a qualidade de nossa comunicacao. Assim sendo, cada um de
nos € responsavel pelo proprio estado emocional.

Dessa maneira, esse conhecimento pode nos tirar do papel de vitima e
nos tornar proativos, além de nos colocar no controle de nossas proprias
vidas.

Vocé pode “provocar” estados emocionais de diversas maneiras, tais
como:

v MUsicas e Sons diversos;
v’ Histdrias e Metdaforas;
v Fisiologia alterada;

v’ Imagens, Cheiros, etc.
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ESTADO DE PRESENCA

“Vocé ndo precisa de uma luz no fim do
tunel quando ela ja se acende dentro de vocé!”.

Inicialmente, tenha em mente: “E possivel. Eu sou capaz. Eu mereco. Isso
vale a pena!”. 95% dos problemas de falar em publico sao causados pelos
PENSAMENTOS e IMAGINACOES.

PENSAMENTOS: Memérias do presente/passado;

IMAGINACOES: Expectativa ligada ao futuro.

O Estado de PRESENCA te coloca no AQUI e AGORA!

Livre-se de qualquer preocupag¢ao, de modo, que vocé esteja totalmente
PRESENTE e ATENTO ao gue esta acontecendo a sua volta.

Dicas para manter-se presente:

v’ Fique confortavel. Encontre seu ponto de equilibrio. Uma maneira
de fazer isso é alinhar seus pés a largura dos ombros.

v’ Controle sua respiracdo. Perceba o ar entrando e saindo livremente
pelas suas narinas.

v Observe o ambiente. Sinta a atmosfera do lugar. Olhe para o fundo
da sala e expanda sua visao trazendo-a para a plateia, de forma, que
vocé esteja consciente dos movimentos ao seu redor.

v Mantenha o contato ocular com algumas pessoas especificas e
expanda sua visao para a plateia, de forma a permanecer
conectadas a elas.
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Estar PRESENTE € manter o CORPO e a MENTE no mesmo lugar! O
CORPO é o principal caminho para estar presente, pois ele s6 pode estar
PRESENTE.

Entao, se desejar trazer a MENTE para o PRESENTE, traga-a para o
CORPO.

“Energy flows where attention goes” — A ENERGIA vai para onde a
ATENCAO vai.

A mente é como um macaco que vive pulando de galho em galho.
Ela dificilmente para no presente. Entdao, n3ao precisa se livrar dos
pensamentos.

O QUE VOCE RESISTE, PERSISTE!
O que fazer? Traga sua ATENCAO para o PRESENTE!

A maior qualidade de um SPEAKER é manter-se conectado consigo
mesmao. FUTAURO

Preocupagao Julgamento
Ansiedade Inveja
Comparacao

EU<¢ /P\ P OUTROS

Nostalgia Ofensa
Tristeza Raiva
Culpa

Depressao v

PASSADO
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A VIDA € SIMPLES

NAO SE
PREOCUPE! A m ¥

Anotagdes:
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INICIANDO A PALESTRA

Quando vamos nos apresentar é importante termos a certeza de
qgue as informacdes serao compreensiveis para 0 maior numero de
pPessoas.

Existe um sistema criado por Bernice McCarthy que, além de ser
baseado nos “estilos de aprendizagem”, também formata sua
apresentacao. Chama-se: 4MAT.

e Engajamento (Porqué) - Comece explicando os “por qués”.

e Conteudo (O que) - Dé os detalhes; os dados.

e Qual utilidade (Como) — De que maneira essa informacao serd util.

e Futuro (E se) — Como seria se acontecesse, por exemplo, um
imprevisto?! Ou, “e se” eu fizesse de outra forma, qual resultado
teria?

CINCO PONTOS ESSENCIAIS PARA UMA BOA APRESENTAGCAO

1. Tenha um objetivo claro;

2. Saiba para onde quer conduzir a audiéncia;

3. Pergunte-se: O que eu quero que minha audiéncia sinta, pense ou
faca ao final deste encontro?

4. Conte uma histdria ou metafora;

5. Ensaie muito bem. Tenha a histdria na cabeca e o “script” na ponta
da lingua. Isso lhe da seguranca, além de transmitir credibilidade.
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v 7w
1 3
) \4
1,2,3 1,2,3

Y vou®

Distribuicéio de topicos e momentos da palestra

Dica: E importante compreender a diferenca entre TEMA e IDEIA. O
TEMA é abrangente. A IDEIA ¢é especifica.

Exemplo:
TEMA: “ORATORIA”.
IDEIA: “Calibrando a plateia”.

INTRODUGOES E FECHAMENTOS

E comum vermos erros grotescos sendo cometidos logo no inicio da
apresentacdo. Lembre-se: Vocé tem poucos segundos para gerar uma
boa impressdo e prender a atencdo da plateia.

Abaixo seguem alguns roteiros que poderao lhe ajudar nas
aberturas e fechamentos das palestras.

“Boa Noite! E com muita alegria que venho conversar hoje sobre um

assunto que tem tomado minhas reflexées nos ultimos tempos (introduz
o assunto)”
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Ola, Boa Noite! Eu sou fulano (a), e sinto um grande prazer em estar com
vocés hoje para conversarmos sobre... (introduz o assunto)

Boa Noite, meu nome é fulano (a), quero usar o tempo de conversa para
refletirmos sobre um assunto que estd presente no noticidrio dos ultimos
dias (introduz o assunto)

Boa Noite, amigos!

"Néo é o que acontece, sim o que vocé faz com o que acontece" (uma
frase de efeito, uma citacao)

Meu nome é fulano (a), e vamos conversar hoje sobre... (introduz o
assunto)

Eu sou ..., desejo uma otima noite a todos, e quero convida-los a refletir
comigo sobre... (introduz o assunto)

Muito boa noite, eu sou fulano (a). Em relacdo ha alguns anos passados,
temos percebido um aumento significativo... (introduz o assunto)

“O que é mais importante, a interpretagcdo ou o fato?” (inicio com uma

provocacao)

Boa noite, meu nome é... (introduz o assunto)
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Caminhando para o fechamento da palestra, expresse apreciacao
pela ligacao estabelecida com os participantes. Expresse reconhecimento
por si mesmo, pelos riscos assumidos e pelo trabalho realizado.

Chame a atencdao para o objetivo geral e o valor do que foi

FECHAMENTOS

aprendido. Comemore os sucessos e faca uma ponte ao futuro do estado
de aprendizagem. Conte uma histéria que inspire e resuma a experiéncia.

Concluindo... quero deixar com vocés uma reflexdo que sintetiza tudo o
que vimos hoje aqui (uma pergunta, citacdo, frase de efeito ou
afirmacao.)

Ao terminar essas consideracbes, quero compartilhar o pensamento de
um grande pensador, que diz: (uma pergunta, citacao, frase de efeito ou
afirmacao.)

Creio que adotando as propostas que apresentamos aqui, serd possivel
(uma afirmacao, etc.)

Agradeco a atencdo que deram a essas consideracoes trazidas aqui, e
reitero o prazer que tive de estar com vocés.

Muito obrigado a todos. Sinto-me prestigiado pela presenca, e ponho-me
a disposicdo para qualquer esclarecimento. Boa Noite!
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SISTEMAS REPRESENTACIONAIS

Visual =»Imagens internas Auditivo = Ouvir internamente

Visualizacdo e Imaginacao.

Sistemas
Representacionais

VAGOG

a voz e outros sons.

Cinestésico =»Sensacoes

Toques / Emocgoes.
O VACOG enfatiza a maneira pela qual usamos nossos sentidos para
processar e para representar informacdes sobre o que esta acontecendo
no mundo ao nosso redor.

E possivel identificar qual é o canal preferencial de determinada
pessoa analisando sua fraseologia. Por exemplo:

VISUAL

AUDITIVO

CINESTESICO

Vejo o que vocé quer dizer

Isso é grego para mim

Posso pegar essa idéia!

Temos o mesmo ponto de vista

Ouvir passarinho cantar

Ela é um ser insensivel

Vocé vai olhar para tras e sorrir

Muisica
ouvidos

para 0s meus

Consegui captar a idéia

Isso me parece...

Entrar em sintonia

Ele é casca grossa

O futuro parece brilhante

Em alto e bom som

Essa voz é de arrepiar

A evidéncia esta clara

Nunca ouvi falar nisso

Adoro musica suave

Anotagdes:
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Caracteristicas dos Sistemas

Sistema 7
VISUAL AUDITIVO CINESTESICO
Caracteristica
Movimento T . | 1
dos Olhos Fonte: INAP
v | Tonalidade Alta T Modulada Baixa
0 | Volume Alto Sonoro Baixo l
Z | Andamento | Mais Rapido |Médio a Rapido Lento
Tenséao T
Tensa Média Solta
Muscular — v
Respiragdo e Diafragmatica Profunda e
e Curta Abdominal §
Coloca as m3osno
Aperta a vista, toca os Franze atesta, tocaa o
Gestos olhos,_ge;tlcula altoe bocaea ma:;u:h’bul.a\c,kJ corgsgg,cgueguecrﬁ?adrgais
agitadamente gestos perto do ouvi Bakko 6 56 toes uin
Reta, cabeca Cabeca e ombros
Inclinada para tras, . ! para baixo, corpo
Posturas cabega para cima lncllnaldg paRo inclinado para a
ado frente

Um fator importante, e que nao pode ser desprezado, chama-se:

Calibragem!

A tabela anterior, assim como as informacdes sobre os sistemas
representacionais, sao apenas um norteamento para melhor apuragao de
como o individuo percebe e reage ao que esta a sua volta.

Entdao, antes de afirmar ou tirar conclusdes sobre isso, vale a pena
calibrar bem o ESTADO EMOCIONAL e as demais informac¢des que estao a

sua disposicao.

Anotagdes:
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PISTAS DE ACESSOS OCULARES

Visual Construido Visual Lembrado
(VC) (VL)
Auditivo Construido N oL Auditivo Lembrado
(AC) ' (AL)
W .z
Cinestésico Dialogo Interno

(DI)

()
\/

AUXILIARES LINGUISTICOS

A linguagem dirige nossos pensamentos para direcoes especificas e,
de alguma maneira, ela nos ajuda a criar a nossa realidade,
potencializando ou limitando nossas possibilidades.

A habilidade de usar a linguagem com precisao € essencial para nos
comunicarmos melhor. Cuidado com a palavra NAO.

A frase que contém "nao", para ser compreendida, traz a mente o que
esta junto com ela. O "ndao" existe apenas na linguagem e nao na
experiéncia. Por isso, procure falar sempre no positivo: o que vocé quer,
jamais o que vocé nao quer.

v’ Cuidado com a palavra MAS

A frase que contém "mas", nega tudo que vem antes. Exemplo:
"Fulano é um rapaz inteligente, esforcado, mas..." Nesse caso, substitua
||masll por ||e||.

Anotagdes:
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v’ Cuidado com a palavra TENTAR

A frase que contém "tentar" pressupde sempre uma possibilidade de
falhar. Por exemplo: "vou tentar acordar amanhd as 8h". Nesse caso,
tenho grande chance de nao ir, pois apenas vou "tentar". Se for possivel
utilize "fazer".

v’ Cuidado com as palavras DEVO, TENHO QUE ou PRECISO

A frase que contém algumas dessas palavras, pressupde sempre, que
sua vida é controlada por algo externo. Em vez delas, use "quero, decido,

vou .
v’ Cuidado com as palavras NAO POSSO e NAO CONSIGO

A frase que contém essas palavras, sempre da ideia de incapacidade
pessoal. Use "ndo quero", "ndo podia" ou "ndo conseguia", que
pressupOe que voceé tera sucesso no que for fazer.

v’ Use a palavra AINDA

Ao falar nos seus problemas, ou fazer descricbes negativas de si
mesmo, utilize o verbo no passado ou diga a palavra "ainda". Isto libera o
presente. Exemplo: "eu tinha dificuldade de fazer isso", "ndo consigo
ainda". A palavra "ainda" pressupde que vai conseguir.

v’ Substitua SE por QUANDO

Em vez de falar "se eu conseguir ganhar dinheiro, vou viajar", diga:
"quando eu consequir ganhar dinheiro, vou viajar". A palavra "quando"
pressupde que vocé esta decidido.

Anotacdes:
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v’ Substitua ESPERO por SEI

Em vez de falar, "eu espero aprender isso", diga: "eu sei que eu vou
aprender isso". A palavra "espero" transmite a ideia de duvida e
enfraquece a linguagem.

v’ Substitua o CONDICIONAL pelo PRESENTE

Em vez de dizer "eu gostaria de agradecer a presenca de vocés", diga:
"eu agradeco a presenca de vocés". O verbo no presente fica mais
concreto e mais forte.

v’ Fale das MUDANCAS DESEJADAS

Use o verbo no PRESENTE ou no GERUNDIO. Exemplo, em vez de dizer
"vou consequir", diga "estou conseguindo".

Anotacdes:
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Com CORAGEM, HUMILDADE E VERDADE:

QUAIS SAO AS NARRATIVAS QUE | QUAIS SAO 0S “MIMIMIS” QUE
ESTAO Al DENTRO? VOCE CONTA DIARIAMENTE?

O QUE VOCE VAI FAZER COM BASE NISSO?
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ALINHAMENTO DE VALORES DO INDIVIDUO

CRENCAS COMPETENCIA ATITUDE
MERECIMENTO TENHO TER
CAPACIDADE FACO FAZER
IDENTIDADE SOuU SER

EM QUE AREA VOCE NOTA NECESSIDADE DE EVOLUGCAO?:

ECOSSISTEMA

A probabilidade de vocé se tornar IGUAL ou PARECIDO (A) com os
lugares que vai, com os amigos que tem e com os livros que |é, & muito
alta. Com base nisso, os lugares, os livros e as pessoas com as quais vocé
vem convivendo, estdao alinhadas aos seus OBIJETIVOS de vida e
VALORES?

Cite pelo menos 3 pessoas que vocé CONVIVE, e que, precisam ter
uma MUDANCA RADICAL NA MENTE, urgente:

1. Ecossistema:
2. Ecossistema:
3. Ecossistema:

NUNCA SE ESQUECA: O ECOSSISTEMA SEMPRE VENCE!

Anotacdes:
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